Na osnovu ¢lana 24. Zakona o radu (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 24/05,61/05,54,09,32,13 i 75/14), i
¢lana 46. Statuta Javnog komunalnog preduzeca ,Parking servis“ Novi Pazar Pazar (Sl. List grada Novog
Pazara, br. 4/2017) direktor Javnog komunalnog preduzeca ,Parking servis“ Novi Pazar dana 10.09.2024.
godine donosi:

PRAVILNIK

O UNUTRASNJOJ ORGANIZACIJI | SISTEMATIZACIJI RADNIH MESTA U
JAVNOM KOMUNLNOM PREDUZECU
»PARKING SERVIS“ NOVI PAZAR

| OPSTE ODREDBE

Clan 1.

Ovim Pravilnikom se utvrduje unutrasnja organizacija Javnog komunalnog preduzeéa ,Parking
servis“ Novi Pazar (u daljem tekstu: preduzece) i sistematizacija, naziv poslova, opis poslova, vrsta i
stepen stru¢ne spreme, potrebna znanja, radno iskustvo i drugi posebni uslovi za zasnivanje radnog
odnosa.

Clan 2.

Za raspored na radno mesto zaposleni mora ispunjavati uslove i zahteve utvrdene za obavljanje
poslova tog radnog mesta, posebno u pogledu opste zdravstvene sposobnosti, posebnih psiho-fizickih
sposobnosti, stru¢ne spreme, posebnih uslova i zahteva konkretnog radnog mesta, duZine potrebnog
radnog iskustva utvrdene Zakonom i Pravilnikom o sistematizaciji radnih mesta.

I UNUTRASNJA ORGANIZACIJA
Clan 3.
Preduzede obavlja poslove kao jedinstvena organizacijau Cetiri radne celine:

- Sluzba tehnickih poslova

-, Pauk”sluzba

- Sluzba opstih i pravnih poslova

- Sluzba finansijskih poslova

- Sluzba za odrzavanje parkiraliSta



- Sluzba za bezbednost parkiralista
- Sluzba za odnose sa korisnicima, kontrolu utuzenja i reklamacije

Clan 4

Il SISTEMATIZACIJA RADNIH MESTA

01.Direktor preduzeca

Uslovi za izbor direktora preduzeca utvrdeni su Zakonom, Odlukom o osnivanju preduzeda i
Statutom preduzeca.

- lizvrsilac

- Studije | stepena

- Master strukovnih studija

- 4 godine radnog iskustva u rukovodjenju

02.I1ZVRSNI DIREKTOR ZA PROJEKTE | INOVACIJE

a) opis poslova

Pomatze direktoru u vezi sa rukovodenjem i kontolisanjem rada u sluzbama; predlaze mere za
unapredenje poslovanja; predlaze mere za realizaciju programa; parafira predmete koji idu na
potpis direktoru iz nadleznosti poslova koje obavlja; u€estvuje u izradi planova i projekata
(gradevinskih,saobracajnih i arhitektonskih) i prati njihovo ostvarivanje; neposredno koordinira i
uskladuje rad sluzbi po ovlaséenju direktora; ucestvuje u pripremi i izradi godiSnjih programa
poslovanja i izveStaja o poslovanju; odgovoran je za povezivanje radnih procesa u preduzedu;
odgovoran je za izradu i uskladivanje projektantskih i idejnih reSenja; stara se o projektima za
parkiralista kao i o izdavanju lokacijskih uslova za izdavanje gradevinskih dozvola.

Vodi proces implementacija novih ideja koje transformisu nacin na koje preduzece posluje.Kreira
i razvija nove nove proizvode i usluge koje se plasiraju korisnicima.Upravlja projektima i
promenema.

Ostvaruje koordinaciju sa Gradskim organima uprave, Odeljenjem za urbanizam Grada Novog
Pazara i drugim preduzecima; ostvaruje i koordinira saradnju sa MUP-om i inspekcijama;
sacinjava izveStaje o svom delokrugu rada direktoru Preduzeca i Nadzornom odboru; obavlja i
druge poslove po nalogu i ovlaséenju direktora.



b) posebi uslovi

- Studije | stepena tehnicke struke
- Master strukovnih studija

- operativni rad na racunaru

- 3 godina radnog iskustva.

¢) brojizvrsilaca

- 1izvrsilac

03.SEKRETARICA

a) opis poslova

Obavlja sve poslove na racunaru (kuca dopise, poslovna pisma, normatvne akte, fakture i sl.);
obavlja kontakte teefonom, prima i prenosi informacije direktoru i ostali zaposlenima; po nalogu
direktora putem telefona i drugih sredstava komunikacije obezbeduje kontakte sa poslovnim
saradnicima i strankama; uredno ¢uva dokumentaciju; prima i rasporeduje stranke i poslovne
saradnike; prosleduje zaposlenima upustva za rad i naloge direktora preduzeca; obavlja i druge
poslove po nalogu direktora.

b) posebi uslovi
- IV-V stepen strucne spreme,
- operativni rad na racunaru

c) brojizvrsilaca
- lizvrsilac

04.I1ZVRSNI DIREKTOR ZA TEHNICKE POSLOVE

a) opis poslova
Organizuje, rukovodi i kontrolise rad sluzbe tehnickih poslova u preduzecu; sprovodi odluke
direktora i organa upravljanja nadzora; ucestvuje u izradi Plana poslovanja preduzeda, programa
odrzavanja i uredenja javnih parkiralista, programa investicionih aktivnosti i programa zimskog
odrzavanja parkiraliSta, rasvete, nadzora, i SMS sistema naplate preduzeca; kontrolise
sprovodenje planova donetih u preduzedu; sa direktorom preduzeéa i rukovodiocima sluzbi



salinjava izvestaj o realizaciji programa preduzeca; kontroliSe radno angazovanje zaposlenih u
tehnickoj sluzbi i koordinira rad sa direktorom; pregleda i kontrolise rad sluzbi eksploatacije
parkiralista, pauka, razvoja i odrzavanja i izdaje naloge za rad, kontrolise SMS sistem preduzeca i
izdaje naloge za rad; brine o zakonitosti sprovodjenja odluka uprave preduzeca, po ovlaséenju
direktora ucestvuje u donoSenju kadrovskih odluka; vrsi analizu rada svih sektora | daje podloge
direktoru za poboljsanje efikasnosti i ekonomicnosti; kontroliSe realizaciju Plana poslovanja,na
poziv direktora ucestvuje u pripremi informacija za medije, ucestvuje u uredenju sajta preduzeca
i slicno; u svom radu saraduje sa MUP-om, inspecijskim i drugim organima; po nalogu direktora
vrSi koordinaciju na poslovima saradnje sa programskim kuéama i izvodadima radova;sa
direktorom preduzeda koordinira saradnju sa gradskim sluzbama i drugim javnim preduzeéima,po
ovlaséenju direktora predstavlja preduzece; obavlja i druge poslove po nalogu direktora
preduzeca.

b) posebi uslovi

- studije | stepena

- master strukovnih studija
- operativni rad na ra¢unaru
- 3 godina radnog iskustva.

c) brojizvrsilaca

- 1lizvrsilac

05.SLUZBENIK ZA JAVNE NABAVKE

0) opis poslova

Ucestvuje u izradi Plana javnih nabavki; Sprovodi postupke javnih nabavki ukljucujuéi ali ne
organicavajuci se na ucesce u komisiji za javne nabavke; Ucestuje u izradi konkursne dokumentacije i
izradi akata u postupku javnih nabavki; Priprema ugovore o javnim nabavkama; Vrsi pracenja izvrienja
javne nabavke; Prikuplja i evidentira podatke o postupcima javnih nabavki i zaklju¢enim ugovorima o
javnim nabavkama ; Vodi evidenciju o sprovedenim postupcima javnih nabavki i o sprovedenim
postupcima na koje se ne primenjuju odredbe Zakona o javnim nabavkama; Vodi evidenciju o
obustavljenim postupcima javnih nabavki i postupcima u kojima je podnet zahtev za zastitu prava i
ponistenim postupcima; DuzZan je da u elektronskoj formi Upravi za javne nabavke dostavlja tromesecne
izvesStaje i godisnji izvestaj; Obavlja i druge poslove u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i druge



poslove u skladu sa struénom spremom, znanju i sposobnostima. Obavlja i druge poslove po nalogu
direktora. Za svoj rad odgovoran je direktoru.

b) posebi uslovi

- studije | stepena,
- licenca o poloZzenom ispitu za Javne nabavke

c) brojizvrsilaca

- 1izvrsilac

06.1.Koordinator

a) opis poslova

- obavlja poslove neposredne kontrole rada na otvorenim i zatvorenim parkiraliStima i
funkcionisanje istih,

- praviisprovodiraspored inkasanata

- sprovodi primenu mera zastite na radu,

- svakodnevno obavlja poslove zaduZenja i razduzenja potrebnom dokumentacijom kontrolora,
inkasanata.

- vodi dnevnik rada kontrolora, inkasanata, vozaca, pratilaca pauka, ¢uvara i evidenciju o prisutnosti
na radu,

- vodi dnevni ucinak rada celokupne parking sluzbe i svake lokacije posebno i zaposlenih na tim
radnim mestima,

- zaduZuje i razduZuje inkasante i kasire potrebnim kartama za parkiranje,

- koordinira i kontroliSe protok gotovog novca od naplate parkiranja do predaje istog na blagajni
preduzeda,

- po potrebi vr$i neposredni uvidaj u rad Inkasanata i na otvorenim i zatvorenim parkiralistima

- koordinira rad i medusobnu saradnju inkasanata, saradnju istih sa sluzbama u okviru preduzeca i
odnos istih prema korisnicima usluga,

- prateradi predlaZze osavremenjivanje rada i poslovanja, sredstava i opreme,



po potrebi u€estvuje u izradi i donocenju planova iz oblasti osnovne delatnosti preduzeda,

na poziv direktora ucestvuje u pripremi informacija za medije, ucestvuje u uredenju sajta
preduzecaisli¢no,

svoja zapazanja o uo¢enim nepravilnostima piSe u knjigu predvidenu za tu namenu, obavesava o
tome direktora preduzeéa i tehnickog direktora i daje predloge za prevazilazenje uocenih
nepravilnosti,

prati rad inkasanata na otvorenim i zatvorenim parkiraliStima i o tome sacinjava potrebne
izvestaje,

saraduje sa drugim sluzbama u preduzedu i daje predloge, misljenje i sugestije iz oblasti svoga
rada,

o svom radu podnosi izvestaj dirktoru preduzeda i tehnickom direktoru,

organizuje rad na terenu u zimskim uslovima,

kao i sve druge poslove po nalogu direktora,

za svoj rad neposredno odgovara direktoru preduzeca i tehnickom direktoru.

b) posebi uslovi

- od IV stepena stru¢ne spreme do studija | stepena

c) brojizvrsilaca

- 2izvrsioca

06.2.Inkasant

a) opis poslova

Vrsi naplatu parkiranja na parkiralistu (otvorenom i zatvorenom); putem kontrolnih uredaja
kontrolSe pladanje parking usuga putem SMS poruka; u sluéaju prekoracenja vremena parkiranja
ili ne plac¢anja izdaje korisniku posebnu dnevnu (doplatnu) kartu i ostavlja na brisacu vozila u
slucaju da korisnik nije prisutan; kontrolise nacin parkiranja vozila na parkingu i upozorava
vozace koji to rade na nepropisan nacin; prati funkcionisanje saobracaja u gradu i u slucaju
uocavanja nepropisno parkiranog vozila i potrebi intervencije vozila ,pauk” o tome obavestava
koordinatora ; obavesStava koordinatora o eventualnoj neispravnosti uredaja za kontrolu
naplate; uredno vodi svu dokumentaciju; uz potrebnu dokumentaciju uredno predaje novac na
blagajni preduzeda ili koordinatoru; zaduZuje i razduzuje parking karte i blokove; u slucaju bilo



kakvog problema u radu odmah obavestava kontrolora ili koordinatora; po potrebi i nalogu
neposrednog rukovodioca ucestvuje u poslovima zimkog odrzavanja parkinga; uljudno se ponasa
prema gradanima i svojim ponasanjem ne naru$ava ugled preduzeca; obavezan je da strogo
postuje Kolektivni ugovor i da nosi odgovaraju¢u HTZ opremu; obavlja i druge poslove po nalogu
pretpostavljenih; za svoj rad odgovoran je koordinatoru.

b) posebi uslovi
- |- IV stepen stru€ne spreme
c) brojizvrsilaca

- 20izvrsioca

07.Pauk sluzba

07.1 Sef pauk sluzbe

a) opis poslova

Organizuje i rukovodi radom sluzbe; preduzima potrebne mere u cilju sprovodenja zakonitosti
rada sluzbe; odgovoran je za izvrSenje plana i programa sluzbe; sacinjava izvestaje o radu sluzbe;
predlaze nabavku i opreme sredstava potrebnih za obavljanje poslova iz delokruga sluzbe;
organizuje nedeljni raspored radnika u sluzbi; sacinjava plan koris¢enja godisnjih odmora u
sluzbi; predlaze i prati obuku i struéno usavrsavanje zaposlenih u sluzbi; prati rad zaposlenih u
sluzbi; predlaze nagradivanje i kaznjavanje zaposlenih u sluzbi; daje predlog i ostvaraju saradnju
sa policijom i inspekcijama; Prikuplja podatke o utrosku goriva i maziva, kao i troskovima
odrzavanja vozila; vrSi najmanje jednom mesecno pregled arhiviranih tahografskih
listiéa(diskova) i o rezultatima obavestava tehnickog direktora i direktora preduzeca; stara se o
blagovremenom upucivanju vozila sluzbe na redovne i periodi¢ne tehnicke preglede, kao i
registraciju vozila; upucuje vozace na proveru zdravstvene i stru¢ne sposobnosti; organizuje i
koordinira rad inspekcija i policije sa voza¢ima pauka; kontrolise izgled i HTZ opremu zaposlenih
u sluzbi; sacinjava trebovanje HTZ opreme i ostalog za potrebe sluzbe; vodi radne sate
zaposlenih i predaje ih tehni¢ckom direktoru; Priprema radne naloge; i sve druge poslove po
nalogu direktora preduzeca.

Za svoj rad odgovara direktoru preduzeca.



b) posebi uslovi
- studije | stepena

c) brojizvrsilaca

- 1izvrsilac

07.2.Vozac vozila ,,pauk”

a) opis poslova

Upravlja specijalnim vozilom ,auto dizalicom - pauk”, u skladusa vaze¢im propisima, rukuje
hidraulicnim uredajima prilikom utovara i istovara vozila pridrZzavajuéi se stru¢nih uputstava i
primenjujuci sve mere i propise iz oblasti zastite na radu; vodi ra€una o sigurnosti vozila prilikom
pripreme, dizanja i spustanja uklonjenog vozila, pauk vozilom; vrsi svakodnevni pregled tehnicke
ispravnosti vozila (rad motora, pneumatika, signalizacije, hidraulika, nivoa ulja i goriva, te¢nosti
za hladenje, spoljnjeg izgleda vozila) i o uoCenim nedostacima obavesStava koordinatora; na
vozilu sam otklanja sitne kvarove; kontrolise ispravnost primljene dokumentacije (vaznost
saobracajne dozvol, putnog naloga, radnog naloga) kao i pripadjuée opreme (alat, sijalice, aparat
za gaSenje pozZara, prva pomoc); uredno popunjava primljenu dokumentacijukoju je duZan da
pregleda po zavrSetku smene; odhovara za tacnost unetih podataka; u kontaktu sa strankama
duzan je da se uljudno ponasa i da svojim ponasanjem ne naruSava ugled preduzeéa; vodi
raCuna o tome da za svako podignuto vozilo mora da poseduje nalog policije ili komunalne
inspekcije; obavezan je da strogo postuje Kolektivni ugovor i nosi odgovarajuc¢i HTZ opremu; po
potrebi obavlja poslove noénog cuvara; obavlja i sve druge poslove po nalogu direktora
preduzecéa; odgovoran je za nanetu Stetu tre¢em licu usled nemarnog rukovanja vozilom , pauk”
prilikom podizanja nepropisno parkiranog vozila; za svoj rad odgovoran je koordinatoru.

U sluéaju zastoja u radu depo sluzbe duZan je da obavlja poslove u naplati parkinga na
parkiraliStima po posebnom rasporedu koji salini koordinator u saradnji sa direktorom
preduzeca.



b) posebi uslovi

- |-V stepen stru€ne spreme
- Vozacka dozvola ,,C“ kategorije
- Najmanje 1 godina radnog iskustva

c) brojizvrsilaca

- 3izvrsioca

08.Sluzba pravnih i opstih poslova

08.RUKOVODILAC PRAVNOG SEKTORA

a) opis poslova

Sprovodi odluke direktora i organa upravljanja; rukovodi,organizuje i kontroliSe rad pravnog
sektora; izdaje i kontroliSe radne naloge;parafira i kontroliSe predmete koji idu a potpis
direktoru preduzeca; brine o zakonitosti sprovodenja odluka; sa direktorom preduzeca i drugim
rukovodiocima ucestvuje u izradi i kontroli Programa poslovanja preduzeca, Programa
odrzavanja i uredivanja javnih parkiralista, priprema predloge (nacrte) nomativnih akata; sa
direktorom preduzeéa i rukovodiocima salinjava izvestaje o realizaciji programa preduzeda;
pregleda i kontroliSe zakonsku uskladenost akata u praduzecu; sa direktorom preduzeéa
koordinira saradnju sa gradskim sluzbama i drugim javnim preduzecima; po ovlas¢enju direktora
predstavlja i zastupa preduzece pred sudovima i drugim organima; obavlja sve pravne poslove
od utuZenja do zastupanja preduzeca; vodi poslove i dokumentaciju iz kadrovskih i radnih
odnosa; daje pravna tumacenja; kontorlise sluzbu koja se bavi arhiviranjem i ¢uvanju arhivske
dokumentacije preduzeca; Stara se o obezbedenju imovine preduzedéa i predlaze resSenja za
zastitu imovine (protivpoZarna zasStita-izrada normativnih akata iz ove oblasti, organizovanje
obuke radnika i osposobljavanje za preventivno delovanje u zastiti od poZara); U okviru svog
delokruga kontroliSe rad sluzbe za odnose sa korisnicima, kontrolu utuzenja i reklamacija,
brine o zastiti podataka o licnosti kao i dostupnost informacija od javnog znacaja, obavlja i
druge poslove koji po prirodi posla spadaju u njegovu nadleznost.



b) posebi uslovi
- studije | stepena pravnog fakulteta

c) brojizvrsilaca

- 1izvrsilac

08.1 Administrativni referent-arhivar

a) opis poslova

Prima i zavodi predmete u delovodnu knjigu i elektornski delovodnik, uredno odlaze, ¢uva i brine
o predmetima preduzeéa; Odgovoran je za identifikaciju arhivskin dokumenata, cuvanje i
evidentiranje; brine o rokovima ¢uvanja predmeta; sreduje predmete po oznakama, godinama i
rednom broju; navedene poslove sprovodi i kroz elektronsku pisarnicu. Saradjuje sa drugim
sluzbama i podnosi izvestaje centralnom arhivu ,,Ras“.Vodi evidenciju izdatih predmeta. Obavlja
i druge poslove po nalogu direktora i rukovodioca pravne sluzbe.

b) posebi uslovi

- IV stepen stru¢ne spreme

c) brojizvrsilaca

- 1izvrsilac

09.Sluzba finansijskih poslova



09.RUKOVODILAC FINANSIISKOG SEKTORA

a) opis poslova

Planira i organizuje rad u knjigovodstvu i finansijama; predlaze cene usluga; priprema godisnje i
kvartalne planove i programe, analize i izveStaje o poslovanju i iste dostavlja osnivacu,
organizuje rad i izvrSava poslove u okviru racunovodstva; prati propise i star se o njihovoj
pravnoj pripremi u regulisanju materijalno-finansijskog poslovanja preduzeca; po nalogu
direktora preduzeda i u saradnji sa njim radi na prpremi i izradi planova i analiza; obavlja poslove
izrade periodi¢nog izveStaja, zavrSnih racuna istatistickih izvesStaja; azurno vodi potrebnu
knjigovodstvenu evidenciju; obavlja poslove kontiranja knjigovodstvene dokumentacije; obavlja
poslove evidencije o porezu na dodatu vrednost, obracun i njegovu uplatu; vodievidenciju i
knjigu osnovnih sredstava, obracunava amortizaciju i revalorizaciju, sravnjenja popisa i stara se o
predlogu za rashod; stara se o blagovremenom popisu imovine, utvrdivanju stanja (likvidaciju
manjkova i viskova; arhivira i cuva dokumentaciju u knjigovodstvu u skladu sa vaZedéim
propisima; obavlja poslove obraduna i uplate poreza na imovinu i dobit preuzeca; prima
knjigovodstvnu dokumentaciju; obavlja knjizenje svih poslovnih promena; obavlja poslove
otvaranja analitike i sintetike kupaca i dobavljaca i usaglasavanje analitickih i sintetickih konta;
knjizi promene a prihodima i rashodima; vodi knjigu osnovnih sredstava; vrsi poslove zavodenja
ulaznih faktura i izlaznih faktra u sistem elektronskih faktura, plaéanja faktura, izraduje izlazne
izlazne racune; vrsiposlove likvidature; prati stanje obaveza prema dobavlja¢ima; vrsi obracun
troskova prevoza zaposlenih; vrsi obracun zarada zaposlenih; vrsi isplatu dnevnica za sluzbena
putovanja, vrsi knjiZzenje poslovnih promena; otaranje tekuzih racuna zaposlenih. Kontrolise rad
blagajne kako na terenu tako i u kancelarijama. Dostavlja potrebna dokumnta rukovodiocu za
finansijsko upravljanje preduzeéa (FUK), saraduje sa internom i eksternom revizijom.Obavlja i
druge poslove po nalogu direktora a koji spadaju u nadleznost finansija i raunovodstva. Za svoj
rad odgovara direktoru preduzedéa.

b) posebi uslovi

- studije | stepena ekonomskog fakulteta

c) brojizvrsilaca

- 1izvrsilac

09.1. Terenski Blagajnik



a) opis poslova

Vrsi finansijska zaduzenja naknade za koriséenje parkiralista; vrsi finansijska zaduZenja i razduzenja
inkasanata; kontrolise i unosi uplate korisnika dnevnih karti, unosi uplate i kornisnika stanarskih i drugih
pretplatnih karti; vrsi finansijska zaduzenja i razduZenja vozaca i Cuvara na depou za uklanjanje vozila;
svakodnevno prima pazar od inkasanata; sastavlja balgajnicki izvestaj; predaje dnevne pazare nadleznoj
sluzbi za platni promet; kontroliSe i radi na blagajni u kancelariji i na terenu, posebno na rampama tj.
zatvorenim parkiralista; prati i kontrolise rad kasa na svim zatvorenima parkiralistima. Za svoj rad

odgovara rukovodiocu finansijskog sektora; obavlja i druge poslove po nalogu direktora i rukovodioca
finansijkog sektora.

b) posebi uslovi

- od IV stepena stru¢ne spreme do studija | stepena
- Najmanje 1 godina radnog iskustva.

c) brojizvrsilaca

- 1lizvrsioc

10. SLUZBA ZA ODRZAVANJE PARKIRALISTA

10.1 Sef sluzbe za odrzavanje parkirali$ta

a) opis poslova

Rukovodi radovima o obavlja poslove na obelezavanju i odrzavanju vertikalne i horizontalne
saobradajne signalizacije i uredaja; daje nalog radniku na odrzavanju sluzbe; podnosi izvestaj
izvr$nim direktorima i direktoru preduzeéa o radovima na poslovima odrZavanja i uredivanja
parkiralista; prikuplja podatke o radu na terenu, pripremu alata i potrebnog materijala; Formira
izvestaje o izvrSenim radovima; Organizuje pripreme za rad na terenu, pripremu alata i



potrebnog materijala; rasporeduje zaposlene i daje im smernice za rad; Vodi evidenciju o
prisutnosti zaposlenih na radnim mestima i predaje ih nadredenim; usmerava i koordinara rad
zaposlenih na terenu; i sve druge poslove po nalogu direktora preduzeca.

b) posebi uslovi

- od IV stepena stru¢ne spreme do studija | stepena

c) brojizvrsilaca

- 1lizvrsioca

10.2 Radnik za odrzavanje parkiralista

a) opis poslova

Obavlja poslove vezane za odrzavanje saobracajne signalizacije, opreme i uredaja; obavlja
poslove na obeleZavanju saobracajne i vertikalne signalizacije i poslove vezane za postavljanje i
odrzavanje saobradajne i vertikalne signalizacije; obavlja gradevinske radove vezane za uredenje
parkiralista; obavlja poslove za ¢iS¢enje i odrzavanje opreme za obelezavanje parkiraliSta; vrsi
utovar i istovar opreme, uredaja i sredstava za rad; stara se o zaduzenoj opremi, uredajimai
alatu; stara se o izvrSenju konkretnog zadatka na terenu; i sve druge poslove po nalogu
rukovodioca sluzbe ili direktora preduzeca.

b) posebi uslovi

- |-IV stepena stru¢ne spreme

c) brojizvrsilaca

- 1lizvrsSioca



11.SLUZBA ZA BEZBEDNOST PARKIRALISTA

11.Sef sluzbe za bezbednost parkiralista

a) opis poslova
Organizuje 1 rukovodi radom sluzbe; preduzima potrebne mere u cilju sprovodenja
zakonitosti rada sluzbe; Stara se o funkcionisanju rada cele sluzbe shodno aktima
preduzeca; saraduje sa nadleznim organima preduzeca i grada u vezi bezbednosti
parkiralista, daje predloge direktoru u vezi sa bezbednoscu parkiralista i radnika; Predlaze
nabavku i opreme sredstava potrebnih za obavljanje poslova iz delokruga sluzbe kao 1
kontroliSe potroSnju istih; Vodi radne sate i predaje ih direktoru; priprema radne naloge;
kordinira rad sluzbe i vrs$i analizu rada sluzbe; i sve druge poslove po nalogu direktora
preduzeca

b) posebi uslovi

- odV stepena strucne spreme do studija | stepena

¢) brojizvrsilaca

- 1lizvrSioca

11.0DELJENJE ZA ODNOSE SA KORISNICIMA, KONTROLU UTUZENJA
I REKLAMACIJA

11.1 SEF SLUZBE ZA ODNOSE SA KORISNICIMA,KONTROLU UTUZENJA | REKLAMACIJA

a) opis poslova

Organizuje i rukovodi radom sluzbe za odnose sa korisnicima; koordinira rad odeljenje; daje
predloge za unapredivanje rada odeljenja i preduzima potrebne mere u cilju sprovodenja



zakonitosti; razmatra i reSava reklamacije gradanja po usvojenim procedurama; reSava zahteve
za izdavanje povlasc¢enih parking karti za stanare; reSava zahteve za placanje na rate u sluéaju
velikog broja neplaénih dnevnih karti; vodi evidenciju o odsustvima zaposlenih u odeljenju i
evidenciju njihovih dolazaka i odlazaka sa posla; predlaze nagradivanje i kaZnjavanje zaposlenih
u odeljenju; koordinira poslovioma vezanih za utuZenje duznika; vodi evidenciju o izdavanju
mesecnih i invalidskih karti; koordinira slanje opomena pred utuZenje; proverava evidenciju koju
vode zaposleni unutar odeljenja; i sve druge poslove po nalogu direktora preduzeda.

b) posebi uslovi

- studije | stepena

c) brojizvrsilaca

- lizvrsilac

11.2.REFERENT ZA ODNOSE SA KORISNICIMA

a) opis poslova

Priprema i vodi evidenciju o distribuciji pisanih reklamacija i odgovora na iste; Priprema
dokumentaciju za izdavanje mesecnih i invalidskih karti;U saradnji sa kordinatorom odeljenja
daje potrebne informacije korisnicima i strankama o radu sluzbi za naplatu parkinga; daje
strankama servisne informacije o radnom vremenu preduzeda, informacije o ulicama u kojima se
vrsi naplata, cenovniku usluga preduzeéa, modalitetu pla¢anja usluga,; vremenu naplate na
parking mestima, kao i sve ostale servisne informacije koje stranka trazi; prima uplate za izdate
dnevne karte ili povlas¢enje parking karte; preuzima, kopira i skladisti reklamacije gradana, kao i
ostala dokumenta preduzeca; prima telefonske poziva; MoZe voditi i delovodnu knjigu preuzeda;
i sve druge poslove po nalogu kordinatora odeljenja ili direktora preduzeéa.

b) posebi uslovi

IV-V stepen stru¢ne spreme

c) brojizvrsilaca

- 1izvrsioc



IV PRIPRAVNICI

Clan 5.

Pripravnikom se smatra lice sa visokom, viSom, srednjom stru¢nom spremom koje prvi put
zasniva radni odnos radi osposobljavanja za samostalni rad.

Pripravnikom se smatra i lice koje je radilo kraée od vremena utvrdenog za pripravnicki staz u
stepenu stru¢ne spreme koja je uslov za rad na ti radnim mestima.

Radni odnos se sa pripravnikom moZe zasnovati za obavljanje svih radnih mesta u preduzedu za
koje je kao uslov predvidena visoka, visa, srednja stru¢na sprema.

Radni odnos sa pripravnikom moZze da se zasnuje na neodredeno ili odredeno vreme u skladu sa
zakonom.

Clan 6.

Trajanje pripravnickog staza utvrduje se zavisno od strucne spreme pripravnika, s tim Sto staz ne
mozZetrajati duZe od godinu dana.

U zavisnosti od stru¢nespreme, staz pripravnika se utvrduje.

- Visoka stru¢na sprema — 12 meseci
- ViSa stru€na sprema — 9 meseci
- Srednja stru¢na sprema — 6 meseci

Na radnim mestima gde postoji potreba i moguénost u skladu sa prethodnim stavom obaviée se
prijem pripravnika.

Clan 7.

Ugovorom o radu utvrduje se da pripravnika vreme trajanja pripravni¢kog staza ima sva prava,
obaveze i odgovornosti koje proizilaze iz radnog odnosa.

Ugovorom o radu utvrduju se posebno: duZina trajanja pripravnickog staza u zavisnosti od
stepena stru¢nog obrazovanja i obaveza polaganja strucnog ispita.

Clan 8.

Petnaest dana pre isteka pripravnickog staZa, direktor resenjem odreduje stru¢nu komisiju radi
polaganja stru¢nog ispita pripravnika.

Stru€na komisija iz stava 1. ovog ¢lana ima predsednika i dva ¢lana.

Clanovi komisije za polaganje struénog ispita moraju imati najmanje isti stepenstru¢ne spreme
kao i pripravnik koji polaZe strucni ispit,a veéina ¢lanova Komisije mora imati zanimanje, kao i pripravnik
koji polaze strucni ispit.



Strucni ispit se sastoji iz dva dela, opSteg i posebnog, od kojih opsti iz poznavanja organizovanja i
funkcionisanja preduzeda i prava i obaveza iz radnih odnosa, a posebni iz oblasti struke za koju se
pripravnik osposobljava i polaZze se usmeno.

€lan 9.

Pripravnik koji ne poloZi strucni ispit, prestaje radni odnos u preduzeéu u skladu sa Zakonom i
Kolektivnim ugovorom.

V PROBNI RAD

Clan 10.

Ugovorom o radu moZe da se ugovori probni rad.

Clan 11.

Probni rad nije uslov za zasnivanje radnog odnosa, veé poseban uslov za rad na odredenim
mestima.

Clan 12.

Strucne sposobnosti radnika na probnom radu utvrduje rukovodilac, koji je duzan da najkasnije
sedam dana pre isteka probnog rada da ocenu radnika na probnom radu.

Na osnovu utvrdenih sposobnosti iz prethodnog stava direktor donosi odluku pre isteka
poslednjeg dana probnog rada.

VI ZAVRSNE ODREDBE

Clan 13.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da vaZi Pravilnik o unutrasnjoj oraganizaciji i sistematuzaciji
radnih mesta u JKP ,Parking servis Novi Pazar” donet dana 23.12.2019.godine.

Izmene i dopune ovog Pravilnika vrSe se po postupku i na naéin po kome je i donet.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu davanjem saglasnosti Gradonacelnika Grada Novog Pazara



10.09.2024. godine Javno komunalno preduzece
Novi Pazar »Parking servis Novi Pazar”

v.d.Direktor
Master inform.Nermin Ljaji¢




